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ค�ำน�ำ

 ส�านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เป็นหน่วยงานกลางที่มีภารกิจใน

การบริหารจัดการและการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

และการบริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือมุ่งเน้นการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและเกิด

ความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการเป็นส�าคัญ โดยมีวิสัยทัศน์ในการด�าเนินงาน เป็นศูนย์กลางการบริการด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีคุณภาพ สู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล  และมีพันธกิจในการด�าเนิน

งานเพื่อสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 5 ประการ  ดังนี้ 1) เป็นหน่วยงานกลางในการจัดหาและพัฒนา

ระบบไอซีทีสนับสนุนการบริหารจัดการสมัยใหม่ ส�าหรับการพัฒนาภายใต้กรอบกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

2) ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และการปฏิบัติ

งานตามภารกิจ แก่นักศึกษา คณาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 3) เป็นศูนย์กลางการพัฒนาทักษะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่นักศึกษา คณาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้สามารถปฏิบัติงานตาม

ภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 4) สร้างความร่วมมือกับสถาบัน

การศึกษา องค์การ และหน่วยงานต่าง ๆ ในการพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

สถาบันให้มีความทันสมัย 5) จัดตั้งศูนย์การเรียนรู้และศูนย์สอบทักษะคอมพิวเตอร์เพื่อเตรียมความพร้อม

ด้าน Digital Literacy ด้วยระบบการสอบออนไลน์ตามมาตรฐานสากล โดยในพันธกิจข้อที่ 2) การให้

บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และการปฏิบัติงาน

ตามภารกิจ แก่นักศึกษา คณาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ส�านักคอมพิวเตอร์ มีความมุ่งมั่นใน

การตอบสนองพันธกิจของมหาิวทยาลัยให้สามารถด�าเนินงานภายใต้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ จึงมีฝ่ายบริการซ่อมบ�ารุง เพื่อให้บริการคณาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้สามารถ

ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างต่อเน่ื่องและเกิดประสิทธิภาพอย่างสูงที่สุด

 คู่มือการซ่อมบ�ารุงคอมพิวเตอร์ขั้นต้นฉบับนี้ รวบรวมข้อมูลการด�าเนินงานต่าง ๆ บริการของ

บุคลากรฝ่ายฝ่ายบริการซ่อมบ�ารุง ของส�านักคอมพิวเตอร์ ตลอดระยะเวลาการให้บริการคณาจารย์และ

บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา โดยมีการรวบรวมปัญหาและแนวทางการแก้

ปัญหาขั้นต้น ซึ่งปัญหาต่าง ๆ ที่รวบรวมในคู่มือฉบับนี้เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นบ่อยครั้งส�าหรับคณาจารย์

และบุคลากรในการใช้งานระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย(MIS/ERP) อาทิ ปัญหาการใช้งานระบบ

สารสนเทศกับระบบปฏิบัติการ Version ใหม่ ๆ ปัญหาการพิมพ์เอกสารจากระบบสารสนเทศ เป็นต้น 

 ส�านักคอมพิวเตอร์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือฉบับนี้จะเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาการใช้งาน

ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยในเบื้องต้นส�าหรับผู้ใช้งาน เพื่อให้การด�าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง

และเกิดประโยชน์สุูงสุดต่อผู้รับบริการ

ส�านักคอมพิวเตอร์
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จุดประสงค์ 
 เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถวิเคราะห์อาการเสียของคอมพิวเตอร์ได้ 
 เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์เบื้องต้นด้วยตัวเอง 
 

จากการให้บริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยของฝ่ายซ่อมบ ารุง ได้ท าการสรุป ปัญหา
และวิเคราะห์อาการและแนวทางในการแก้ปัญหาไว้ดังนี้ 

 
ก ำลังไฟ 

อำกำรเสีย : เปิดคอมพิวเตอร์ไม่ได้ 
สำเหตุ : ไม่ได้ต่อคอมพิวเตอร์ลงเต้าเสียบที่ด้านหลัง  
แนวทำงกำรซ่อม : ตรวจดูให้แน่ใจว่าสายไฟนั้นเสียบอยู่ที่เต้าเสียบไปบนฝาผนัง และไฟ AC บนฝา

ผนังที่ลงสายกราวนด์ของคอมพิวเตอร์อย่างแน่นหนา 
 

อำกำรเสีย : เปิดคอมพิวเตอร์ไม่ได้  
สำเหตุ : คอมพิวเตอร์อาจอยูในโหมด Sleep  
แนวทำงกำรซ่อม :ตรวจสอบว่าปุ่ม เปิดเครื่องด่วน นั้นสว่างอยู่ และมีไฟสีเหลืองอ าพัน ถ้าเป็น

เชน่นั้น ให้กดปุ่มดังกล่าวเพ่ือออกจากโหมด Sleep 
 

ฮำร์ดดิสก์ 
อำกำรเสีย : ข้อความแสดงการผิดพลาดเกี่ยวกับดิสก์ที่ไม่สามารถ boot ได้  
สำเหตุ : คอมพิวเตอร์พยายามเริ่มระบบจากดิสเก็ตที่ไม่มีซอฟต์แวร์ ส าหรับเริ่มระบบ  
กำรแก้ปัญหำ : น าแผ่นดิสเก็ตออกจากไดร์ฟเมื่อไฟแสดงสถานะบนไดร์ฟดับ แล้วท าต่อๆ ไป โดยการ

กดคีย์ใด ๆ  
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ฮำร์ดดิสก์ 
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แป้นพิมพ์ 
อำกำรเสีย : การท างานของฮาร์ดไดร์ฟช้าลง  
สำเหตุ : ไฟล์ข้อมูลที่เก็บอยู่บนฮาร์ดดิสก์ อาจอยู่กระจัดกระจาย  
แนวทำงกำรซ่อม : ตรวจสอบส่วนของข้อมูลที่หายไปโดยการรันโปรแกรม Disk Defragmenter 

เพ่ือที่จะรันโปรแกรม Disk Defragmenter จากเดสก์ทอปของวินโดวส์ ให้ คลิกที่ปุ่ม Start แล้วชี้ไปที่ 
Programs จากนั้นชี้ไปที่ Accessories และชี้ไปท่ี System Tools ท้ายสุดให้คลิกที่ Disk Defragmenter 

 
อำกำรเสีย : ไฟแสดงการท างานของอาร์คไดร์ฟสว่างแต่ไม่กระพริบ  
สำเหตุ : ไฟล์ข้อมูลที่เก็บอยู่บนฮาร์ดดิสก์ของคุณ อาจจะเสียหาย  
แนวทำงกำรซ่อม : ตรวจสอบส่วนของข้อมูลที่หายไปโดยการรันโปรแกรม Disk Defragmenter 

และเพ่ือที่จะรันโปรแกรม Disk Defragmenter6 จากเดสก์ทอปของวินโดวส์ ให้คลิกท่ีปุ่ม Start แล้วชี้ไปที่ 
Programs จากนั้นชี้ไปที่ Accessories และชี้ไปที่ System Tools ท้ายสุดให้คลิกที่ Disk Defragmenter 
 

ซีดีรอม 
อำกำรเสีย : คอมพิวเตอร์ไม่สามารถอ่านแผ่นซีดีได้  
สำเหตุ : ไม่ได้วางซีดีในไดร์ฟในต าแหน่งที่ถูกต้อง  
แนวทำงกำรซ่อม : ถ้าคุณมีซีดีไดร์ฟแบบโหลดด้วยถาด ให้กดปุ่มน าแผ่นซีดีออก แล้วค่อย ๆ กดแผ่น

ซีดีลงในต าแหน่ง ที่เหมาะสมจากนั้นโหลดแผ่นเข้าไปใหม่ 
 
อำกำรเสีย : คอมพิวเตอร์ไม่สามารถอ่านแผ่นซีดีได้  
สำเหตุ : ระบบไม่รู้จักซีดีไดร์ฟ  
แนวทำงกำรซ่อม : ปิดคอมพิวเตอร์ แล้วคอยอย่างน้อย 30 วินาที จากนั้นเปิดคอมพิวเตอร์ ขึ้นมา

ใหม่อีกครั้ง 
 
อำกำรเสีย : คอมพิวเตอร์ไม่สามารถอ่านแผ่นซีดีได้  
สำเหตุ : ใส่แผ่นซีดีกลับข้าง  
แนวทำงกำรซ่อม : น าแผ่นซีดีออก แล้วพลิกแผ่นซีดีกลับ จากนั้นโหลดเข้าไปใหม่ 
 
อำกำรเสีย : คอมพิวเตอร์ไม่สามารถอ่านแผ่นซีดีได้  
สำเหตุ : แผ่นซีดีสกปรก  
แนวทำงกำรซ่อม : ท าความสะอาดแผ่นซีดีด้วยชุดท าความสะอาด  
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อุปกรณ์ใหม่ 
อำกำรเสีย : คอมพิวเตอร์ไม่รู้จักอุปกรณ์ใหม่ว่าเป็นส่วนหนึ่งของคอมพิวเตอร์  
สำเหตุ : ไม่ได้ตั้งค่าคอนฟิกคอมพิวเตอร์ของคุณหลังจากติดตั้งอุปกรณ์ใหม่ เพ่ือให้ผู้ใช้งาน ถ้าเป็น

อุปกรณ์แบบ plug and play วินโดวส์จะรู้จักอุปกรณ์นั้นและตั้งค่า configurator ให้โดยอัตโนมัติ แต่ถ้าเป็น
อุปกรณ์ที่ไม่ใช่ plug and play ให้อ่านเอกสารที่มาพร้อมกับอุปกรณ์ส าหรับข้อมูลเกี่ยวกับการตั้งค่าคอนฟิก 
 
 

อำกำรเสีย : คอมพิวเตอร์ไม่รู้จักอุปกรณ์ใหม่ว่าเป็นส่วนหนึ่งของคอมพิวเตอร์  
สำเหตุ : สายเคเบิลที่เชื่อมต่ออุปกรณ์ใหม่เข้ากับคอมพิวเตอร์นั้นหลวม หรือยังไม่ได้เสียบสายไฟของ

อุปกรณ์  
แนวทำงกำรซ่อม : เสียบสายไป และตรวจดูว่าอุปกรณ์นั้นต่ออยู่กับคอมพิวเตอร์อย่างแน่นหนา 

 
อำกำรเสีย : คอมพิวเตอร์ไม่รู้จักอุปกรณ์ใหม่ว่าเป็นส่วนหนึ่งของคอมพิวเตอร์  
สำเหตุ : เมื่อคอมพิวเตอร์แนะน าคุณให้เปลี่ยนแปลงค่าคอนคอนฟิกูเรชันของระบบ  
แนวทำงกำรซ่อม : ปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ แล้วเปิดใหม่อีกครั้ง คุณจะเห็นข้อคุณไม่ได้ยอมรับการ 

เปลี่ยนแปลงเหล่านั้น  
 

จอภำพ 
อำกำรเสีย : อักษรต่าง ๆ ที่ปรากฏบนหน้าจอมืดมัว  
สำเหตุ : ไม่ได้ปรับตัวควบคุมความสว่างอย่างเหมาะสม  
กำรแก้ปัญหำ : ปรับตัวควบคุมความสว่างที่อยู่บนหน้าจอ 
 
อำกำรเสีย  : หน้าจอว่างเปล่า  
สำเหตุ : สายเคเบิลที่ต่อเชื่อมจอภาพเข้ากับ คอมพิวเตอร์นั้นหลวมยังหรือไม่ได้เสียบสายจอภาพ  
แนวทำงกำรซ่อม : เสียบสายไป และตรวจดูให้แน่ใจว่าช่องเสียบจอภาพนั้นเชื่อมต่ออยู่กับ 

คอมพิวเตอร์อย่างเหมาะสมและแน่นพอ 
 
อำกำรเสีย  : หน้าจอว่างเปล่า  
สำเหตุ : ผู้ใช้งานติดตั้ง utility ที่ท าให้หน้าจอว่างเปล่า  
แนวทำงกำรซ่อม: กดคีย์ใด ๆ หรือเคลื่อนไหวเมาส์ หน้าจอปัจจุบันจะปรากฏขึ้นอีกครั้งหนึ่ง 
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อุปกรณ์ใหม่ 
อำกำรเสีย : คอมพิวเตอร์ไม่รู้จักอุปกรณ์ใหม่ว่าเป็นส่วนหนึ่งของคอมพิวเตอร์  
สำเหตุ : ไม่ได้ตั้งค่าคอนฟิกคอมพิวเตอร์ของคุณหลังจากติดตั้งอุปกรณ์ใหม่ เพ่ือให้ผู้ใช้งาน ถ้าเป็น

อุปกรณ์แบบ plug and play วินโดวส์จะรู้จักอุปกรณ์นั้นและตั้งค่า configurator ให้โดยอัตโนมัติ แต่ถ้าเป็น
อุปกรณ์ที่ไม่ใช่ plug and play ให้อ่านเอกสารที่มาพร้อมกับอุปกรณ์ส าหรับข้อมูลเกี่ยวกับการตั้งค่าคอนฟิก 
 
 

อำกำรเสีย : คอมพิวเตอร์ไม่รู้จักอุปกรณ์ใหม่ว่าเป็นส่วนหนึ่งของคอมพิวเตอร์  
สำเหตุ : สายเคเบิลที่เชื่อมต่ออุปกรณ์ใหม่เข้ากับคอมพิวเตอร์นั้นหลวม หรือยังไม่ได้เสียบสายไฟของ

อุปกรณ์  
แนวทำงกำรซ่อม : เสียบสายไป และตรวจดูว่าอุปกรณ์นั้นต่ออยู่กับคอมพิวเตอร์อย่างแน่นหนา 

 
อำกำรเสีย : คอมพิวเตอร์ไม่รู้จักอุปกรณ์ใหม่ว่าเป็นส่วนหนึ่งของคอมพิวเตอร์  
สำเหตุ : เมื่อคอมพิวเตอร์แนะน าคุณให้เปลี่ยนแปลงค่าคอนคอนฟิกูเรชันของระบบ  
แนวทำงกำรซ่อม : ปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ แล้วเปิดใหม่อีกครั้ง คุณจะเห็นข้อคุณไม่ได้ยอมรับการ 

เปลี่ยนแปลงเหล่านั้น  
 

จอภำพ 
อำกำรเสีย : อักษรต่าง ๆ ที่ปรากฏบนหน้าจอมืดมัว  
สำเหตุ : ไม่ได้ปรับตัวควบคุมความสว่างอย่างเหมาะสม  
กำรแก้ปัญหำ : ปรับตัวควบคุมความสว่างที่อยู่บนหน้าจอ 
 
อำกำรเสีย  : หน้าจอว่างเปล่า  
สำเหตุ : สายเคเบิลที่ต่อเชื่อมจอภาพเข้ากับ คอมพิวเตอร์นั้นหลวมยังหรือไม่ได้เสียบสายจอภาพ  
แนวทำงกำรซ่อม : เสียบสายไป และตรวจดูให้แน่ใจว่าช่องเสียบจอภาพนั้นเชื่อมต่ออยู่กับ 

คอมพิวเตอร์อย่างเหมาะสมและแน่นพอ 
 
อำกำรเสีย  : หน้าจอว่างเปล่า  
สำเหตุ : ผู้ใช้งานติดตั้ง utility ที่ท าให้หน้าจอว่างเปล่า  
แนวทำงกำรซ่อม: กดคีย์ใด ๆ หรือเคลื่อนไหวเมาส์ หน้าจอปัจจุบันจะปรากฏขึ้นอีกครั้งหนึ่ง 

 
 

 

อำกำรเสีย  : หน้าจอว่างเปล่า  
สำเหตุ : คอมพิวเตอร์อยู่ในโหมด Sleep  
แนวทำงกำรซ่อม : กดปุ่ม เปิดเครื่องด่วน หน้าจอปัจจุบันจะปรากฏขึ้นอีกครั้งหนึ่ง 
 
อำกำรเสีย  : จอภาพร้อนเกินไป  
สำเหตุ : พ้ืนที่ส าหรับระบายอากาศไม่เพียงพอให้อากาศถ่ายเทได้สะดวก  
แนวทำงกำรซ่อม : เว้นพื้นที่ให้มีข้องระบายอากาศอย่างน้อย 3 นิ้ว (7.6 ซม.) ตรวจดูให้แน่ใจว่าไม่มี 

อะไรปิดอยู่ด้านบนของจอภาพที่ขัดขวางการหมุนเวียนของอากาศ 
 

เมำส์ 
อำกำรเสีย  : เมาส์ไม่ตอบสนองต่อการเคลื่อนไหว  
สำเหตุ : สายเมาส์เสียบไม่แน่นหนาในช่องเสียบที่ถูกต้อง ซึ่งอยู่ด้านหลังของคอมพิวเตอร์  
แนวทำงกำรซ่อม : ตรวจสอบและเสียบสายเมาส์ให้แน่น 
 
อำกำรเสีย  : เมาส์ไม่ตอบสนองต่อการเคลื่อนไหว  
สำเหตุ : ไม่ได้ติดตั้งไดร์ฟเวอร์ของเมาส์ หรือ ติดตั้งไดร์ฟเวอร์ที่ไม่ถูกต้อง  
แนวทำงกำรซ่อม : ตรวจดูให้แน่ใจว่าได้ติดตั้งไดร์ฟเวอร์ของเมาส์ที่ถูกต้อง จากเดสก์ทอปของ

วินโดวส์ให้คลิกที่ปุ่ม Start จากนั้น ชี้ไปที่ Settings แล้วคลิกที่ Control Panel เมื่อเห็นหน้าต่าง Control 
Panel ให้ดับเบิ้ลคลิกท่ีไอคอน Mouse แล้วคลิกท่ี Tab General 

 
เครื่องพิมพ์ 

อำกำรเสีย  : เครื่องพิมพ์ไม่ท างาน  
สำเหตุ : ไม่ได้เสียบสายไฟของเครื่องพิมพ์ หรือไม่ได้เสียบสายเคเบิลของเครื่องพิมพ์  
แนวทำงกำรซ่อม : ตรวจสอบปลายทั้งสองด้านของเครื่องพิมพ์ และสายไฟของเครื่องพิมพ์ว่ามีการ

เชื่อมต่ออย่างเหมาะสมหรือไม่ อย่างถูกต้องและแน่นหนา 
 
อำกำรเสีย  : เครื่องพิมพ์ไม่พิมพ์  
สำเหตุ : ไม่ได้เปิดเครื่องพิมพ์  
แนวทำงกำรซ่อม : เปิดเครื่องพิมพ์ 
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อำกำรเสีย  : เครื่องพิมพ์ไม่พิมพ์  
สำเหตุ : เครื่องพิมพ์ไม่ได้อยู่ในโหมด ออนไลน์  
แนวทำงกำรซ่อม : ตั้งค่าเครื่องพิมพ์ให้อยู่ในโหมดออนไลน์ เครื่องพิมพ์บางเครื่องมีปุ่มหรือ ตัว

ควบคุมอยู่บนแผงด้านหน้าส าหรับเปลี่ยนไปมาระหว่างโหมดออนไลน์และโหมดออฟไลน์ ถ้าเครื่องพิมพ์มีปุ่ม
หรือสวิตช์ ออนไลน์/ออฟไลน์ ให้เลือก ออนไลน์ 
 

อำกำรเสีย  : เครื่องพิมพ์พิมพ์ข้อมูลออกมาเป็นขยะ  
สำเหตุ : ไม่ได้ติดตั้งหรือเลือก Driver ของเครื่องพิมพ์ที่ถูกต้อง  
แนวทำงกำรซ่อม : ตรวจดูให้แน่ใจว่ามีการติดตั้งและเลือก Driver ของเครื่องพิมพ์ที่ถูกต้อง Driver 

ที่ถูกต้องของเครื่องพิมพ์มักจะระบุโดยชื่อของเครื่องพิมพ์ 
 
อำกำรเสีย : เครื่องพิมพ์พิมพ์ข้อมูลออกมาเป็นขยะ  
สำเหตุ : สายไฟของเครื่องพิมพ์ไม่ได้เชื่อมต่ออย่างเหมาะสม  
แนวทำงกำรซ่อม :ให้อ่านเอกสารที่มาพร้อมกับเครื่องพิมพ์ แล้วเชื่อมต่อสายไฟใหม่อีกครั้งหนึ่ง 
 

หน่วยควำมจ ำ 
อำกำรเสีย  : เปิดคอมพิวเตอร์ไม่ได้  
สำเหตุ : คอมพิวเตอร์โมดูลหน่วยความจ าผิดชนิด  
แนวทำงกำรซ่อม : การใช้โมดูลหน่วยความจ าอื่นอาจมีผลท าให้การเริ่มระบบยากข้ึนเมื่อคุณอัพเกรด

เครื่องคอมพิวเตอร์ คุณจะต้องใช้หน่วยความจ า EDO 60 นาโนวินาที 
 
อำกำรเสีย  : หน่วยความจ าไม่เพียงพอที่จะรันโปรแกรม  
สำเหตุ : หน่วยความจ าไม่ได้รับการตั้งค่าคอนฟิกอย่างเหมาะสมส าหรับโปรแกรม  
แนวทำงกำรซ่อม : โปรแกรมจ าเป็นต้องใช้หน่วยความจ าจ านวนหนึ่งในการรัน ปิดโปรแกรม ใด ๆ ที่

ก าลังใช้อยู่เพ่ือที่จะดูว่าโปรแกรมดังกล่าวจ าเป็นต้องใช้หน่วยความจ าเท่าใด ให้อ่าน เอกสารที่มาพร้อมกับ
โปรแกรมนั้น 
 

อำกำรเสีย  : คอมพิวเตอร์แสดงข้อความว่า out of memory  
สำเหตุ : ค่า Configuration องหน่วยความจ าตั้งค่าท่ีไม่ถูกต้อง , หน่วยความจ าไม่พอในการรัน  
แนวทำงกำรซ่อม : ปิดโปรแกรมท่ีคุณก าลังใช้อยู่ อ่านเอกสารที่มาพร้อมกับโปรแกรมเพ่ือดู

ข้อก าหนดเกี่ยวกับหน่วยความจ า คุณอาจต้องซื้อและติดตั้งหน่วยความจ าเพิ่มเติม 
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อำกำรเสีย  : เครื่องพิมพ์ไม่พิมพ์  
สำเหตุ : เครื่องพิมพ์ไม่ได้อยู่ในโหมด ออนไลน์  
แนวทำงกำรซ่อม : ตั้งค่าเครื่องพิมพ์ให้อยู่ในโหมดออนไลน์ เครื่องพิมพ์บางเครื่องมีปุ่มหรือ ตัว

ควบคุมอยู่บนแผงด้านหน้าส าหรับเปลี่ยนไปมาระหว่างโหมดออนไลน์และโหมดออฟไลน์ ถ้าเครื่องพิมพ์มีปุ่ม
หรือสวิตช์ ออนไลน์/ออฟไลน์ ให้เลือก ออนไลน์ 
 

อำกำรเสีย  : เครื่องพิมพ์พิมพ์ข้อมูลออกมาเป็นขยะ  
สำเหตุ : ไม่ได้ติดตั้งหรือเลือก Driver ของเครื่องพิมพ์ที่ถูกต้อง  
แนวทำงกำรซ่อม : ตรวจดูให้แน่ใจว่ามีการติดตั้งและเลือก Driver ของเครื่องพิมพ์ที่ถูกต้อง Driver 

ที่ถูกต้องของเครื่องพิมพ์มักจะระบุโดยชื่อของเครื่องพิมพ์ 
 
อำกำรเสีย : เครื่องพิมพ์พิมพ์ข้อมูลออกมาเป็นขยะ  
สำเหตุ : สายไฟของเครื่องพิมพ์ไม่ได้เชื่อมต่ออย่างเหมาะสม  
แนวทำงกำรซ่อม :ให้อ่านเอกสารที่มาพร้อมกับเครื่องพิมพ์ แล้วเชื่อมต่อสายไฟใหม่อีกครั้งหนึ่ง 
 

หน่วยควำมจ ำ 
อำกำรเสีย  : เปิดคอมพิวเตอร์ไม่ได้  
สำเหตุ : คอมพิวเตอร์โมดูลหน่วยความจ าผิดชนิด  
แนวทำงกำรซ่อม : การใช้โมดูลหน่วยความจ าอื่นอาจมีผลท าให้การเริ่มระบบยากข้ึนเมื่อคุณอัพเกรด

เครื่องคอมพิวเตอร์ คุณจะต้องใช้หน่วยความจ า EDO 60 นาโนวินาที 
 
อำกำรเสีย  : หน่วยความจ าไม่เพียงพอที่จะรันโปรแกรม  
สำเหตุ : หน่วยความจ าไม่ได้รับการตั้งค่าคอนฟิกอย่างเหมาะสมส าหรับโปรแกรม  
แนวทำงกำรซ่อม : โปรแกรมจ าเป็นต้องใช้หน่วยความจ าจ านวนหนึ่งในการรัน ปิดโปรแกรม ใด ๆ ที่

ก าลังใช้อยู่เพ่ือที่จะดูว่าโปรแกรมดังกล่าวจ าเป็นต้องใช้หน่วยความจ าเท่าใด ให้อ่าน เอกสารที่มาพร้อมกับ
โปรแกรมนั้น 
 

อำกำรเสีย  : คอมพิวเตอร์แสดงข้อความว่า out of memory  
สำเหตุ : ค่า Configuration องหน่วยความจ าตั้งค่าท่ีไม่ถูกต้อง , หน่วยความจ าไม่พอในการรัน  
แนวทำงกำรซ่อม : ปิดโปรแกรมท่ีคุณก าลังใช้อยู่ อ่านเอกสารที่มาพร้อมกับโปรแกรมเพ่ือดู

ข้อก าหนดเกี่ยวกับหน่วยความจ า คุณอาจต้องซื้อและติดตั้งหน่วยความจ าเพิ่มเติม 

 

 
อำกำรเสีย  : คอมพิวเตอร์แสดงข้อความว่า Insufficient memory  
สำเหตุ : หน่วยความจ าของคอมพิวเตอร์เหลือไม่เพียงพอที่จะรัน โปรแกรม  
แนวทำงกำรซ่อม : โปรแกรมบางอย่างจะ Active อยู่ใน Background เมื่อเราเปิดขึ้นมา โปรแกรม

เหล่านี้ใช้หน่วยความจ าบางส่วนถึงแม้ว่าจะรันอยู่ใน Background ก็ตาม 
 
 

ระบบเสียง 
อำกำรเสีย : คอมพิวเตอร์ไม่มีเสียง  
สำเหตุ : มีการปิดระบบเสียง  
แนวทำงกำรซ่อม : คลิกท่ีไอคอน Speaker บนทาสก์บาร์ของวินโดวส์ เมื่อบ็อกซ์ควบคุมระดับเสียง 

ปรากฏตรวจดูให้แน่ใจว่า Check box Mute ไม่มีเครื่องหมายใดอยู่มีการลดระดับเสียงให้เบาเพิ่ม ระดับเสียง
โดยการกดปุ่มเพ่ิมระดับเสียง (+)ที่ด้านหน้าของคอมพิวเตอร์ล า โพงไม่ได้รับการ เชื่อมต่ออย่าง ตรวจดูให้แน่
ในว่าล าโพงเชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์แน่นหนาหรือไม่ 
 

ระบบเครือข่ำยหรืออินเตอร์เน็ต 
อำกำรเสีย :    เชื่อมต่อแลนไม่ติด 
สำเหตุ   :  สายแลนหลวม หรือ เสียบไม่แน่น 
แนวทำงกำรซ่อม  :  ถอดสายแลนออกแล้วเสียบใหม่ 
 
อำกำรเสีย   :    เชื่อมต่อแลนไม่ติด 
สำเหตุ  :  Disable net work  ไว้ 
แนวทำงกำรซ่อม :   start  >> control >> network connections >>คลิกขวาที่local area 

connection >>เลือก Enable 
 
อำกำรเสีย    :    เชื่อมต่อแลนไม่ติด 
สำเหตุ  :  เซทค่า IP ไม่ถูกต้อง 
แนวทำงกำรซ่อม   :  แก้ค่า IP ของเครื่อง โดยดูได้จากข้ันตอนการใช้งาน 
 
อำกำรเสีย    :    เชื่อมต่อแลนไม่ติด 

  สำเหตุ  :  ระบบอยู่ในช่วงเวลารีเซท 
แนวทำงกำรซ่อม :  รอประมาณ 15-20 นาที ระบบจะท างานอัตโนมัติ 
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อำกำรเสีย :  เชื่อมต่อติดแต่เข้าเว็บไม่ได้ 
สำเหตุ  :  Internet Explorer  เซทค่า  proxy  ไว้ 
แนวทำงกำรซ่อม   :  เปิด  IE. >> Tools >> Internet option >>เข้าไปที่แท็บ connection 

>>Lan settings >>เชค / ที่ช่อง   Automatically detect setting เพียงช่องเดียว/หรือเอาเครื่องหมายP 
ออกทุกช่องก็ได้เช่นกัน 
 
 

อำกำรเสีย    :  เชื่อมต่อติดแต่เข้าเว็บไม่ได้ 
สำเหตุ  :  Server ISP ล่ม , สายสัญญาณขาด 
แนวทำงกำรซ่อม  : แจ้งผู้ดูแลระบบเพื่อท าการแจ้ง ISP ต่อไป แล้วรอจนกว่า ISP จะท าการแก้ไข

เสร็จ 
 
อำกำรเสีย    :  เชื่อมต่อติดแต่เข้าเว็บไม่ได้ 
สำเหตุ  :  IE. ติดไวรัส 
แนวทำงกำรซ่อม  : เปลี่ยนไปใช้ web browser ตัวอ่ืน  เช่น  firefox3.5 หรือ google chrome

หรือ Format เครื่อง ลงวินโดว์ใหม่ 
 
อำกำรเสีย   :  เข้าได้บางเว็บ  บางเว็บเข้าไม่ได้ 
สำเหตุ  :  server web นั้นๆล่ม หรือ ปิดปรับปรุง 
แนวทำงกำรซ่อม  :  รอเว็บเปิดด าเนินการ  
 
อำกำรเสีย   :  เข้าได้บางเว็บ  บางเว็บเข้าไม่ได้ 
สำเหตุ  :  เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ISP มีปัญหา 
แนวทำงกำรซ่อม :  แจ้งผู้ดูแลระบบ 
 
อำกำรเสีย   :  เข้าได้บางเว็บ  บางเว็บเข้าไม่ได้ 
สำเหตุ  :  เป็นเว็บที่ถูก บล็อกไว้ 
แนวทำงกำรซ่อม : ไม่สามารถใช้งานเว็บที่บล็อกไว้ได้ เนื่องจากอาจเป็นเว็บที่มี  malware ที่

สามารถเข้ามาท าลายระบบ หรือ ท าลายเครื่องของคุณได้ / เว็บ bit จะถูกบล็อกเป็นส่วนใหญ่เพื่อป้องกัน
ไมใ่ห้ผู้ใช้กระท าผิด ตามพ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 โดยไม่รู้ตัว และเพ่ือมิให้ระบบถูกใช้ Bandwidth 
มากเกินไป 
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อำกำรเสีย :  เชื่อมต่อติดแต่เข้าเว็บไม่ได้ 
สำเหตุ  :  Internet Explorer  เซทค่า  proxy  ไว้ 
แนวทำงกำรซ่อม   :  เปิด  IE. >> Tools >> Internet option >>เข้าไปที่แท็บ connection 

>>Lan settings >>เชค / ที่ช่อง   Automatically detect setting เพียงช่องเดียว/หรือเอาเครื่องหมายP 
ออกทุกช่องก็ได้เช่นกัน 
 
 

อำกำรเสีย    :  เชื่อมต่อติดแต่เข้าเว็บไม่ได้ 
สำเหตุ  :  Server ISP ล่ม , สายสัญญาณขาด 
แนวทำงกำรซ่อม  : แจ้งผู้ดูแลระบบเพื่อท าการแจ้ง ISP ต่อไป แล้วรอจนกว่า ISP จะท าการแก้ไข

เสร็จ 
 
อำกำรเสีย    :  เชื่อมต่อติดแต่เข้าเว็บไม่ได้ 
สำเหตุ  :  IE. ติดไวรัส 
แนวทำงกำรซ่อม  : เปลี่ยนไปใช้ web browser ตัวอ่ืน  เช่น  firefox3.5 หรือ google chrome

หรือ Format เครื่อง ลงวินโดว์ใหม่ 
 
อำกำรเสีย   :  เข้าได้บางเว็บ  บางเว็บเข้าไม่ได้ 
สำเหตุ  :  server web นั้นๆล่ม หรือ ปิดปรับปรุง 
แนวทำงกำรซ่อม  :  รอเว็บเปิดด าเนินการ  
 
อำกำรเสีย   :  เข้าได้บางเว็บ  บางเว็บเข้าไม่ได้ 
สำเหตุ  :  เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ISP มีปัญหา 
แนวทำงกำรซ่อม :  แจ้งผู้ดูแลระบบ 
 
อำกำรเสีย   :  เข้าได้บางเว็บ  บางเว็บเข้าไม่ได้ 
สำเหตุ  :  เป็นเว็บที่ถูก บล็อกไว้ 
แนวทำงกำรซ่อม : ไม่สามารถใช้งานเว็บที่บล็อกไว้ได้ เนื่องจากอาจเป็นเว็บที่มี  malware ที่

สามารถเข้ามาท าลายระบบ หรือ ท าลายเครื่องของคุณได้ / เว็บ bit จะถูกบล็อกเป็นส่วนใหญ่เพื่อป้องกัน
ไมใ่ห้ผู้ใช้กระท าผิด ตามพ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 โดยไม่รู้ตัว และเพ่ือมิให้ระบบถูกใช้ Bandwidth 
มากเกินไป 

การติดตั้งร�บำบำปฏิบำัติการ

Microsoft Windows 10
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VN Caller ( MIS-ERP) 
 

การท าคู่มือการติดตั้งและการแก้ไขปัญหา โปรแกรม  VN Caller (ใช้ในระบบ MIS-ERP) ในครั้งนี้ 
เพ่ือแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบ MIS-ERP เบื้องต้น ท าให้ผู้ใช้งาน สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดจากโปรแกรมไม่
ท างานได้ด้วยตัวเองเบื้องต้น  

การท าคู่มือครั้งนี้ โดยดูจากความถ่ีปัญหาของโปรแกรม VN Caller  และการขอรับบริการทางส านัก
คอมพิวเตอร์ฝ่ายซ่อมบ ารุง เป็นจ านวนมาก  จึงเห็นความส าคัญของปัญหาของผู้ใช้บริการ ดังนั้นทางส านัก
คอมพิวเตอร์ฝ่ายซ่อมบ ารุง จัดท าคู่มือการติดตั้งและการแก้ไขปัญหา โปรแกรม VN Caller (ใช้ในระบบ MIS-
ERP)เบื้องต้น 

การเข้าไปใช้งานระบบต่างๆ เช่น ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรองค์กร (ERP) 
และระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน (MIS)  ซึ่งระบบส่วนใหญ่ ท างานผ่านโปรแกรม VN Caller  เป็น
ตัวกลางการท างาน 
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VN Caller ( MIS-ERP) 
 

การท าคู่มือการติดตั้งและการแก้ไขปัญหา โปรแกรม  VN Caller (ใช้ในระบบ MIS-ERP) ในครั้งนี้ 
เพ่ือแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบ MIS-ERP เบื้องต้น ท าให้ผู้ใช้งาน สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดจากโปรแกรมไม่
ท างานได้ด้วยตัวเองเบื้องต้น  

การท าคู่มือครั้งนี้ โดยดูจากความถ่ีปัญหาของโปรแกรม VN Caller  และการขอรับบริการทางส านัก
คอมพิวเตอร์ฝ่ายซ่อมบ ารุง เป็นจ านวนมาก  จึงเห็นความส าคัญของปัญหาของผู้ใช้บริการ ดังนั้นทางส านัก
คอมพิวเตอร์ฝ่ายซ่อมบ ารุง จัดท าคู่มือการติดตั้งและการแก้ไขปัญหา โปรแกรม VN Caller (ใช้ในระบบ MIS-
ERP)เบื้องต้น 

การเข้าไปใช้งานระบบต่างๆ เช่น ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรองค์กร (ERP) 
และระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน (MIS)  ซึ่งระบบส่วนใหญ่ ท างานผ่านโปรแกรม VN Caller  เป็น
ตัวกลางการท างาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Windows 10 Pro 

 คู่มือฉบับนี้ เป็นการแนะน าการติดตั้ง ระบบ ปฏิบัติการ Windows 10 ( ได้ด้วยตัวเอง  
จุดประสงค์ 

 ผู้ใช้งานคอมพิวเตอร์ สามารถ ติดตั้ง ระบบ ปฏิบัติการ Windows 10 Pro ได้ด้วยตัวเอง 
 แบ่งปันความรู้ จากช่าง ส่งต่อ ผู้ใช้งานคอมพิวเตอร์ หรือบุคคล ที่ต้องการความรู้เพิ่มเติม 

 ขั้นตอนการติดตั้ง Windows 10 Pro เป็นขั้นตอนการติดตั้ง Windows  จากแผ่น DVD Windows 
ติดตั้ง จะมีขั้นตอนการติดตั้งดังนี้ 

1. ให้เราท าการ ส ารองข้อมูลไดร์ C: ในเครื่องคอมพิวเตอร์ของเราก่อน  ส ารองข้อมูล เก็บเอาไว้นอก
เครื่องคอมพิวเตอร์ เช่นเก็บเอาไว้ที่ External Harddisk  เพ่ือป้องกันข้อมูลสูญหาย  การส ารองข้อมูลนั้น
อาจจะต้องใช้เวลานาน เช่น มีจ้อมูลอยู่ในไดร์  C: ประมาณ 30Gb ต้องใช้เวลาประมาณ 2-3ชั่วโมงเป็นอย่าง
น้อย 

2. ให้เราน าแผ่น DVD Windows 10Pro ใส่ลงในช่อง DVD-Rom ของเครื่องคอมพิวเตอร์ แล้วท าการ 
Restart คอมพิวเตอร์ เพ่ือเข้าระบบ BIOS 

3. ให้เราท าการเข้า BIOS เครือ่งคอมพิวเตอร์ เพ่ือตั้งค่า Boot ระบบจากแผ่นติดตั้ง Windows  

 วิธีการกดปุ่ม Keyboard ของแต่ละยี่ห้อ Notebook ในการเข้า BIOS (ไบออส) 

Notebook BIOS Boot 
Acer F2 F12 
ASUS F2 Esc 
Compaq F10 F9 
Dell F2 F12 
Gigabyte F2 F12 
HP F10 F9 
Lenovo F2 F12 
MSI Del F11 
Samsung F2 Esc 
Sony F2 

 
Toshiba F2 F12 

 



 คู่มือ การซ่อมบ�ารุงคอมพิวเตอร์ขั้นต้น

หน้า 12
 

 วิธีการกดปุ่ม Keyboard ของแต่ละ เครื่องคอมพิวเตอร์  PC ตามยี่ห้อต่าง ๆ ของ
คอมพิวเตอร์ 

PC BIOS Boot 
Asus Del F8 
ASROCK Del, F2 F11 
Acer Dell F12 
Gigabyte F2 F12 
HP F1 ESC 
IBM F1 F12 
คอมประกอบ Del F12 

 
4. เปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ ระหว่างเครื่องก าลังเปิด ให้กดปุ่ม Keyboard (กดปุ่มตามตาราง) ย้ าๆ 

จนกว่าจะเข้าหน้า BIOS  
 

 
 
 
 
 
 
 

 ถ้าเราสังเกต เราจะเห็น มุมซ้ายมือของเจอภาพ จะเขียนว่า  Ddl: Enter Setup   F12: 
Menu หมายถึงเราจะเข้าBIOS ไปตั้งค่า ให้เรากดปุ่ม ว่า  Ddl  หรือเข้า เมนู เพ่ือเลือก 
Boot ระบบ ให้เรากดปุ่ม F12 

5. เมื่อเราท าการเข้าระบบ BIOS เรียบร้อยแล้ว ให้เราท าการตั้งค่า Boot ที่ CD-Rom เป็นอันดับแรก  
ระบบBIOS แต่ละยี่ห้อ  แตรุ่่นจะไม่เหมือนกัน แต่หลักการตั้งค่าจะคล้ายๆกัน เอาไว้เป็นแนวทาง  ใน
ภาพเป็น BIOS ของ ยี่ห้อ ACER    

 ให้เราท าการเลือก Advanced BIOS Features  
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 วิธีการกดปุ่ม Keyboard ของแต่ละ เครื่องคอมพิวเตอร์  PC ตามยี่ห้อต่าง ๆ ของ
คอมพิวเตอร์ 

PC BIOS Boot 
Asus Del F8 
ASROCK Del, F2 F11 
Acer Dell F12 
Gigabyte F2 F12 
HP F1 ESC 
IBM F1 F12 
คอมประกอบ Del F12 

 
4. เปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ ระหว่างเครื่องก าลังเปิด ให้กดปุ่ม Keyboard (กดปุ่มตามตาราง) ย้ าๆ 

จนกว่าจะเข้าหน้า BIOS  
 

 
 
 
 
 
 
 

 ถ้าเราสังเกต เราจะเห็น มุมซ้ายมือของเจอภาพ จะเขียนว่า  Ddl: Enter Setup   F12: 
Menu หมายถึงเราจะเข้าBIOS ไปตั้งค่า ให้เรากดปุ่ม ว่า  Ddl  หรือเข้า เมนู เพ่ือเลือก 
Boot ระบบ ให้เรากดปุ่ม F12 

5. เมื่อเราท าการเข้าระบบ BIOS เรียบร้อยแล้ว ให้เราท าการตั้งค่า Boot ที่ CD-Rom เป็นอันดับแรก  
ระบบBIOS แต่ละยี่ห้อ  แตรุ่่นจะไม่เหมือนกัน แต่หลักการตั้งค่าจะคล้ายๆกัน เอาไว้เป็นแนวทาง  ใน
ภาพเป็น BIOS ของ ยี่ห้อ ACER    

 ให้เราท าการเลือก Advanced BIOS Features  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อ เข้า Advanced BIOS Features จะมีหน้าต่างใหม่ข้ึนมา ให้เราท าการเลือกตั้งค่า ที่ 
1st Boot Device  เลือกเป็น CD/DVD:SM-HL-DT-ST DVDRAM GH70N 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

SM-HL-DT-ST DVDRAM  GH70N เป็นชื่อไดร์ฟ DVD 
–ROM ระบบไบนารี่ ให้เราสังเกตค าว่า CD/DVD ก็พอ  
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 เมื่อเราท าการตั้งค่า BIOSs ให้ Boot ที่ CDROM เป็นอันดับแรกแล้ว ให้เรากดปุ่ม F10 ที่
Keyboard  เพ่ือท าการเซฟค่าที่เราตั้งเอาไว้  และออกจากหน้า BIOS  เครื่องคอมพิวเตอร์
จะท าการ Reboot เครื่องคอมพิวเตอร์ 
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 เมื่อเราท าการตั้งค่า BIOSs ให้ Boot ที่ CDROM เป็นอันดับแรกแล้ว ให้เรากดปุ่ม F10 ที่
Keyboard  เพ่ือท าการเซฟค่าที่เราตั้งเอาไว้  และออกจากหน้า BIOS  เครื่องคอมพิวเตอร์
จะท าการ Reboot เครื่องคอมพิวเตอร์ 
 
 
 
 

 

6. เมื่อเครื่องคอมพิวเตอร์ Reboot เครื่องแล้ว  เครื่องคอมพิวเตอร์จะท าการอ่านแผ่น DVD Windows 
10 ของเราโดยอัตโนมัติ 
 
 
 
 
 
 
 

 

 คอมพิวเตอร์อ่านแผ่น ติดตั้ง Windows 10 จะมีค าว่า Press any Key to Boot From CD-
ROM  ขึ้นมา ให้เราท าการกดปุ่ม Enter ที่ คีย์บอร์ด ภายใน 5 วินาที 

7. เข้าระบบติดตั้ง Windows 10 
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8. เมื่อเข้าหน้าต่าง Windows Setup ได้แล้ว ให้เราตั้งค่า เวลา เป็น Thai(Thailand)ในช่อง  Time 
and currency Format  
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8. เมื่อเข้าหน้าต่าง Windows Setup ได้แล้ว ให้เราตั้งค่า เวลา เป็น Thai(Thailand)ในช่อง  Time 
and currency Format  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

9. ให้เราท าการคลิกปุ่ม Next ต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10. จากนั้นให้เราคลิกปุ่ม  Install now 
  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 คู่มือ การซ่อมบ�ารุงคอมพิวเตอร์ขั้นต้น

หน้า 18
 

11. จะเห็นหน้าต่างข้ึนมาใหม่ หน้าต่างนี้จะให้เราใส่ Key : Windows 10  ในขั้นตอนนี้เราไม่ต้องใส่ให้
ข้ามไปก่อน ให้เราคลิกปุ่ม Skip  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12. ต่อมาให้คลิกเครื่องหมายถูก ในช่อง l accept the license terms และคลิกปุ่ม Next ต่อไป 

 หน้าต่างนี้จะแสดงข้อมูลเนื้อหา การอัพเดท ระยะเวลาการใช้งาน และข้อตกลงต่าง ทาง 
กฎหมายที่ผู้ใช้ต้องรับทราบข้อกฎหมายต่างๆ 
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11. จะเห็นหน้าต่างข้ึนมาใหม่ หน้าต่างนี้จะให้เราใส่ Key : Windows 10  ในขั้นตอนนี้เราไม่ต้องใส่ให้
ข้ามไปก่อน ให้เราคลิกปุ่ม Skip  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12. ต่อมาให้คลิกเครื่องหมายถูก ในช่อง l accept the license terms และคลิกปุ่ม Next ต่อไป 

 หน้าต่างนี้จะแสดงข้อมูลเนื้อหา การอัพเดท ระยะเวลาการใช้งาน และข้อตกลงต่าง ทาง 
กฎหมายที่ผู้ใช้ต้องรับทราบข้อกฎหมายต่างๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

13. หน้าต่าง Windows  Setup ให้เราเลือกหัวข้อ Custom : Install Windows only (advanced) 
 

 

 

 

 

 

 

 

14. ท าการคลิกเลือกไดร์ฟ ที่จะท าการติดตั้ง Windows 10  เราเลือกได้แล้วให้เราคลิกปุ่ม Apply 
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15. ให้เราคลิก ปุ่ม OK เพ่ือยืนยัน ให้ไดร์ฟที่เราเลือก ติดตั้งระบบ Windows  

 

 

 

 

 

 

 

 

16. ตัวโปรแกรม จะเปิดหน้าต่างใหม่ขึ้นมา เราจะเห็นว่า มีไดร์ฟ System Reserved จะเป็นไดร์ฟ เก็บ
ระบบซ่อมแซมตัว Windows  และซอสโค๊ด Windows จะเก็บเอาไว้ในนี้ ในเวลา Windows เรียก
ระบบ ซ่อมแซมตัวเอง แต่จะไม่มีระบบนี้ในการติดตั้ง Windows แบบ โคลน windows   
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15. ให้เราคลิก ปุ่ม OK เพ่ือยืนยัน ให้ไดร์ฟที่เราเลือก ติดตั้งระบบ Windows  

 

 

 

 

 

 

 

 

16. ตัวโปรแกรม จะเปิดหน้าต่างใหม่ขึ้นมา เราจะเห็นว่า มีไดร์ฟ System Reserved จะเป็นไดร์ฟ เก็บ
ระบบซ่อมแซมตัว Windows  และซอสโค๊ด Windows จะเก็บเอาไว้ในนี้ ในเวลา Windows เรียก
ระบบ ซ่อมแซมตัวเอง แต่จะไม่มีระบบนี้ในการติดตั้ง Windows แบบ โคลน windows   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17. ต่อมาให้เรา เลือกไดร์ฟ หรือ พาติชั่น Primary เพ่ือจะลง Windows 10 ให้เราคลิกปุ่ม Next 

 

 

 

 

 

 

 

 

18. ระบบจะท าการติดตั้ง Windows 10 อัตโนมัติ จะใช้เวลาในการติดตั้ง 40-50 นาที  การติดตั้ง 
Windows หรือช้า ขึ้นอยู่กับคุณสมบัติคอมพิวเตอร์ นั้น ๆ 
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19. เมื่อ Windows ติดตั้งไฟล์เรียบร้อยแล้ว เครื่องคอมจะท าการ รีสตาร์ท เอง 
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19. เมื่อ Windows ติดตั้งไฟล์เรียบร้อยแล้ว เครื่องคอมจะท าการ รีสตาร์ท เอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

20. หลังจาก รีสตาร์ทเครื่องคอมพิวเตอร์เสร็จแล้ว จะมีหน้าต่างยืนยันให้เราใส่ Key : Windows 10 ให้
เราข้ามข้ันต่อนี้ไปก่อน เอาไว้ใส่ภายหลัง ให้เราคลิกปุ่ม Do this later  
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21. คลิกปุ่ม Use Express settings  
22. หน้าต่างนี้ ให้เราตั้งชื่อเครื่องคอมพิวเตอร์ ในช่อง Who’s going to user this PC?  เมื่อเราตั้งชื่อ

เสร็จแล้วให้เราคลิกปุ่ม Next  
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21. คลิกปุ่ม Use Express settings  
22. หน้าต่างนี้ ให้เราตั้งชื่อเครื่องคอมพิวเตอร์ ในช่อง Who’s going to user this PC?  เมื่อเราตั้งชื่อ

เสร็จแล้วให้เราคลิกปุ่ม Next  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

23. แสดงหน้าต่างข้ันตอน Windows 10 ก าลังติดตั้ง 
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24. ติดตั้ง Windows 10 เสร็จแล้ว ให้เรา ตั้งค่า ให้แสดง Icon ที่หน้าจอ Windows 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

25. ให้เราคลิกขวา ที่หน้าจอ Windows ท าการคลิกเลือก Personalize  จะมีหน้าต่างใหม่ข้ึนมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

26. ให้เราคลิกเลือก Themes และคลิกที่ Desktop icon settings  
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24. ติดตั้ง Windows 10 เสร็จแล้ว ให้เรา ตั้งค่า ให้แสดง Icon ที่หน้าจอ Windows 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

25. ให้เราคลิกขวา ที่หน้าจอ Windows ท าการคลิกเลือก Personalize  จะมีหน้าต่างใหม่ข้ึนมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

26. ให้เราคลิกเลือก Themes และคลิกที่ Desktop icon settings  
 

 

27. จะมีหน้าต่าง Desktop Icon Settings  ขึ้นมา ให้เรา Click เครื่องหมายถูกในช่องสี่เหลี่ยม ที่เรา
ต้องการ เช่น เราเลือก Computer , User’s Files , Network , Recycle Bin , Control Panel 
เสร็จแล้ว คลิกปุ่ม OK แล้ว ปิดหน้าต่างไป   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

28. การติดตั้ง Windows 10 เป็นอันเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
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ความต้องการของระบบ ฮาร์ดแวร์ขั้นต่ าที่สามารถลง Windows 10 และใช้งานได้ปกติ มีดังนี้ 

 ตัวประมวลผล อย่างน้อย 2 กิกะเฮิรตซ์ (GHz) ขึ้นไป หรือ SOC 
 RAM อย่างน้อย 4 กิกะไบต์ (GB) DDR3 ความเร็ว DATA BUS 1,600 
 เนื้อท่ีฮาร์ดดิสก์ ติดตั้ง Windows 10 อย่างน้อย 200GB 
 การ์ดจอ หรือการ์ดประมวลผลภาพ อย่างน้อย DirectX 9  
 จอแสดงผล อย่างน้อย 1024 X 800 ขึ้นไป 

หมายเหตุ :  Spec เครื่องคอมพิวเตอร์ ต่ ากว่า ความต้องการฮาร์ดแวร์ Windows 10 ที่รับได้ แนะน าให้ใช้  
Windows ที่ต่ ากว่า เช่น Windows 7  แต่ Spec เครื่องต่ า ใช้ Windows10 จะส่งผลท าให้เครื่องท างานช้า
ถึง เครื่องอาจจะค้างได้ ผลเสียต่อมา CPU จะท างานหนัก  ใช้งานไปนานๆ CPU อาจจะพังได้ สงผลท าให้
เครื่องคอมพิวเตอร์ดับได้ 
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ความต้องการของระบบ ฮาร์ดแวร์ขั้นต่ าที่สามารถลง Windows 10 และใช้งานได้ปกติ มีดังนี้ 

 ตัวประมวลผล อย่างน้อย 2 กิกะเฮิรตซ์ (GHz) ขึ้นไป หรือ SOC 
 RAM อย่างน้อย 4 กิกะไบต์ (GB) DDR3 ความเร็ว DATA BUS 1,600 
 เนื้อท่ีฮาร์ดดิสก์ ติดตั้ง Windows 10 อย่างน้อย 200GB 
 การ์ดจอ หรือการ์ดประมวลผลภาพ อย่างน้อย DirectX 9  
 จอแสดงผล อย่างน้อย 1024 X 800 ขึ้นไป 

หมายเหตุ :  Spec เครื่องคอมพิวเตอร์ ต่ ากว่า ความต้องการฮาร์ดแวร์ Windows 10 ที่รับได้ แนะน าให้ใช้  
Windows ที่ต่ ากว่า เช่น Windows 7  แต่ Spec เครื่องต่ า ใช้ Windows10 จะส่งผลท าให้เครื่องท างานช้า
ถึง เครื่องอาจจะค้างได้ ผลเสียต่อมา CPU จะท างานหนัก  ใช้งานไปนานๆ CPU อาจจะพังได้ สงผลท าให้
เครื่องคอมพิวเตอร์ดับได้ 

การดาวน์เกรด

ร�บำบำปฏิบำัติการ
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 Windows 10  Version 1803  Version  
 

 การดาวน์เกรด Windows 10 ให้เป็น version เก่านั้น  เป็นอีกหนึ่งวิธีเพ่ือให้โปรแกรม ERP/MIS 
สามารถท างานได้นั้นเอง ทีมช่างจะนิยมเรียกกว่า ดาวน์เกรด 1709 คือ ใช้ Windows 10 version1709  

วิธีดาวน์เกรดนี้เฉพาะเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows 10  version 1709 
แล้วเครื่องมีการอัพเดท ไปเป็น เวอร์ชัน อ่ืน จะให้ย้อนกลับมาใช้เวอร์ชันเดิม เพ่ือให้สามารถรันระบบ 
ERP/MIS ของมหาวิทยาลัยได้ 

 
ขั้นตอนการดาวน์เกรด Windows สามารถท าได้ดังนี้ ดังนี้  

1.เปิดไปท่ี Start menu เลือก setting 
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 Windows 10  Version 1803  Version  
 

 การดาวน์เกรด Windows 10 ให้เป็น version เก่านั้น  เป็นอีกหนึ่งวิธีเพ่ือให้โปรแกรม ERP/MIS 
สามารถท างานได้นั้นเอง ทีมช่างจะนิยมเรียกกว่า ดาวน์เกรด 1709 คือ ใช้ Windows 10 version1709  

วิธีดาวน์เกรดนี้เฉพาะเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows 10  version 1709 
แล้วเครื่องมีการอัพเดท ไปเป็น เวอร์ชัน อ่ืน จะให้ย้อนกลับมาใช้เวอร์ชันเดิม เพ่ือให้สามารถรันระบบ 
ERP/MIS ของมหาวิทยาลัยได้ 

 
ขั้นตอนการดาวน์เกรด Windows สามารถท าได้ดังนี้ ดังนี้  

1.เปิดไปท่ี Start menu เลือก setting 

 

 

 

 

2.จากนั้นไปท่ี update and security และในหัวข้อ recovery 

 

3.คลิกปุ่ม Get started ทีอ่ยู่ใต้ Go back  to the previous   version 
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4.เลือก   For another reason และ คลิก next 

 

5.คลิก Check for updates 

 

 

 



ส�ำนักคอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ

หน้า 33

4.เลือก   For another reason และ คลิก next 

 

5.คลิก Check for updates 

 

 

 

6.คลิก Next

 

7.next อีกครั้ง 
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8. เลือก Go back to earlier build 

 

9.เครื่องจะท าการ restart ให้รอเครื่อง restart ให้เรียบร้อยจนเสร็จ 

 

  เพียงเท่านี้ระบบปฏิบัติการก็จะถูกดาวน์เกรดลงเพ่ือให้สามารถใช้งานกับระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

*********************************************************************************************** 
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8. เลือก Go back to earlier build 

 

9.เครื่องจะท าการ restart ให้รอเครื่อง restart ให้เรียบร้อยจนเสร็จ 

 

  เพียงเท่านี้ระบบปฏิบัติการก็จะถูกดาวน์เกรดลงเพ่ือให้สามารถใช้งานกับระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

*********************************************************************************************** 

 การติดตั้ง Driver

ส�าหรับำอุปกรณ์ต่อพ่วง



 คู่มือ การซ่อมบ�ารุงคอมพิวเตอร์ขั้นต้น

หน้า 36
 

 Driver  

หลังจากการติดตั้งระบบปฏบิัติการ Windows ลงในเครื่องเสร็จเรียบร้อยแล้ว หลังจากนั้นจ าเป็นต้องติดตั้ง
โปรแกรม  Driver ต่าง ๆ เพ่ือให้เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถท างานสัมพันธ์ระหว่างฮาร์ดแวร์กับซอฟแวร์ได้ดี
มากขึ้น 
จุดประสงค์ 

 ผู้ใช้งานสามารถท าความเข้าใจระบบคอมพิวเตอร์ได้มากยิ่งขึ้น 

 ผู้ใช้งานรู้จัก Driver และหลักการท างาน 

 ผู้ใช้งานจักการติดตั้ง Driver ได้ด้วยตัวเอง 
 

  Driver หรือ Driver Computer คืออะไร เป็นโปรแกรม ท างานอยู่ระหว่าง ตรงกลาง ของ ซอฟแวร์ 
(Software) และ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ชิ้นส่วนต่าง ๆ คอมพิวเตอร์ เช่น เมนบอร์ด การ์ดจอ เมาส์ 
เครื่องพิมพ์ จะเชื่อต่อ ระบบปฏิบัติการ Windows (OS) เพ่ือให้ระบบ Windows สามารถใช้อุปกรณ์เหล่านั้น
ได้ แต่ถ้าไม่มี Driver อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อาจจะไม่สามารถท างานได้เต็มที่ หรือไม่สามารถใช้งานได้ ดังนั้น
ทุกครั้งที่เราติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windowsเราจ าเป็นต้องติดตั้ง Driver ด้วยเสมอ 
ตัวอย่าง :  
 
  
 
 
 
 
 
หลักการท างานของ Driver  

เมื่อเราสั่งพิมพ์งานจากโปรแกรม Microsoft Word  Driver จะแปลค าสั่ง ภาษาโปรแกรม เป็น
ภาษาเครื่องหรือเราเรียกว่า ภาษาไบนารี่ เพ่ือให้เครื่อง Printer รับทราบและพิมพ์งานตามค าสั่งต่อไป 

 
 

Driver 

ตวัหนงัสือ 
แปลค ำสัง่ภำษำโปรแกรม 

เป็นภำษำเคร่ือง 
101100 
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 Driver  

หลังจากการติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows ลงในเครื่องเสร็จเรียบร้อยแล้ว หลังจากนั้นจ าเป็นต้องติดตั้ง
โปรแกรม  Driver ต่าง ๆ เพ่ือให้เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถท างานสัมพันธ์ระหว่างฮาร์ดแวร์กับซอฟแวร์ได้ดี
มากขึ้น 
จุดประสงค์ 

 ผู้ใช้งานสามารถท าความเข้าใจระบบคอมพิวเตอร์ได้มากยิ่งขึ้น 

 ผู้ใช้งานรู้จัก Driver และหลักการท างาน 

 ผู้ใช้งานจักการติดตั้ง Driver ได้ด้วยตัวเอง 
 

  Driver หรือ Driver Computer คืออะไร เป็นโปรแกรม ท างานอยู่ระหว่าง ตรงกลาง ของ ซอฟแวร์ 
(Software) และ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ชิ้นส่วนต่าง ๆ คอมพิวเตอร์ เช่น เมนบอร์ด การ์ดจอ เมาส์ 
เครื่องพิมพ์ จะเชื่อต่อ ระบบปฏิบัติการ Windows (OS) เพ่ือให้ระบบ Windows สามารถใช้อุปกรณ์เหล่านั้น
ได้ แต่ถ้าไม่มี Driver อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อาจจะไม่สามารถท างานได้เต็มที่ หรือไม่สามารถใช้งานได้ ดังนั้น
ทุกครั้งที่เราติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windowsเราจ าเป็นต้องติดตั้ง Driver ด้วยเสมอ 
ตัวอย่าง :  
 
  
 
 
 
 
 
หลักการท างานของ Driver  

เมื่อเราสั่งพิมพ์งานจากโปรแกรม Microsoft Word  Driver จะแปลค าสั่ง ภาษาโปรแกรม เป็น
ภาษาเครื่องหรือเราเรียกว่า ภาษาไบนารี่ เพ่ือให้เครื่อง Printer รับทราบและพิมพ์งานตามค าสั่งต่อไป 

 
 

Driver 

ตวัหนงัสือ 
แปลค ำสัง่ภำษำโปรแกรม 

เป็นภำษำเคร่ือง 
101100 

 

 
วิธีการตรวจสอบ Driver หลังจากลง Windows เสร็จ 
1. เข้าไปที่ Start  คลิกเข้าไปที่ Computer และคลิกเลือก Device Manager 
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2. เมื่อเราคลิกเข้าไปที่ Device Manager แล้วเรา จะมีหน้าต่าง Driver ขึ้นมาให้เราเห็น เราจะเห็นได้ว่า  
จะมี Driverที่ติดตั้งยังไม่ไม่สมบูรณ์อยู่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การดาวโหลด Driver ต่าง ๆ 

1. การดาวโหลด Driver ต่าง ๆ มาติดตั้งที่เครื่องคอมพิวเตอร์ เราสามารถ ดาวโหลด Driver ได้การ
เว็บไซต์ผู้ผลิตคอมพิวเตอร์ยี่ห้อหรือบริษัท นั้นๆได้   แต่ก่อนที่เราจะดาวโหลด Driver นั้น เราจ าเป็นต้องรู้
ยี่ห้อรุ่น และระบบ ปฏิบัติการที่จะใช้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ เสียงก่อนจะได้ดาวโหลดได้ตรงกับเครื่อง 

2. ก า ร ดู ยี่ ห้ อ รุ่ น เค รื่ อ ง
คอมพิวเตอร์ ถ้าเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์
ประกอบ เวลาเราซื้อมาจะมีDriver ติดมา
กับเครื่องด้วย  แต่ถ้าเราท าหายก็จะมานั้น
โหลดDriver กัน  ให้เราท าการเปิดฝาเครื่อง
คอมพิวเตอร์ PC เราจะเห็นเมนบอร์ด ทาง
ผู้ผลิตเมนบอร์ดจะพิมพ์ยี้ห้อรุ่นเมนบอร์ด
เอาไว้ให้ 
 

ยีห่อ้เมนบอร์ด คือ ASUS รุ่น H81M-D 
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2. เมื่อเราคลิกเข้าไปที่ Device Manager แล้วเรา จะมีหน้าต่าง Driver ขึ้นมาให้เราเห็น เราจะเห็นได้ว่า  
จะมี Driverที่ติดตั้งยังไม่ไม่สมบูรณ์อยู่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การดาวโหลด Driver ต่าง ๆ 

1. การดาวโหลด Driver ต่าง ๆ มาติดตั้งที่เครื่องคอมพิวเตอร์ เราสามารถ ดาวโหลด Driver ได้การ
เว็บไซต์ผู้ผลิตคอมพิวเตอร์ยี่ห้อหรือบริษัท นั้นๆได้   แต่ก่อนที่เราจะดาวโหลด Driver นั้น เราจ าเป็นต้องรู้
ยี่ห้อรุ่น และระบบ ปฏิบัติการที่จะใช้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ เสียงก่อนจะได้ดาวโหลดได้ตรงกับเครื่อง 

2. ก า ร ดู ยี่ ห้ อ รุ่ น เค รื่ อ ง
คอมพิวเตอร์ ถ้าเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์
ประกอบ เวลาเราซื้อมาจะมีDriver ติดมา
กับเครื่องด้วย  แต่ถ้าเราท าหายก็จะมานั้น
โหลดDriver กัน  ให้เราท าการเปิดฝาเครื่อง
คอมพิวเตอร์ PC เราจะเห็นเมนบอร์ด ทาง
ผู้ผลิตเมนบอร์ดจะพิมพ์ยี้ห้อรุ่นเมนบอร์ด
เอาไว้ให้ 
 

ยีห่อ้เมนบอร์ด คือ ASUS รุ่น H81M-D 
 

3.  เมื่อเราได้ ยี่ห้อรุ่น ของเมนบอร์ดคอมพิวเตอร์แล้ว ในที่นี้คือ ยี่ห้อ ASUS รุ่น H81M-D ให้เราเข้าไปที่
เว็บไซต์ ของผู้ผลิตเมนบอร์ด บริษัทผู้ผลิตเมนบอร์ดคือ ASUS  https://www.asus.com/th/  หากเราไม่
ทราบเว็บไซต์ ของผู้ผลิตเมนบอร์ด ให้เราเข้าไปที่ หน้าเว็บ www.Google.com เสร็จแล้วให้เราพิมพ์ ชื่อ ผู้ผลิต
เมนบอร์ดเข้าไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
4. เมื่อเราค้นหาเว็บไซต์ได้แล้วให้เราคลิกเข้าไป ยังเว็บไซต์ของบริษัทผู้ผลิต 
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5. เข้าไปยังหน้าเว็บไซต์ผู้ผลิตได้แล้ว ไปที่ เมนู  “บริการ”   ไปที่  Support  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. ให้เราเลือนหน้าเว็บไซต์ลงมาข้างล่าง  เราจะพบ “Driver คู่มือ”  ให้เราคลิก ปุ่ม “คลิก”  
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5. เข้าไปยังหน้าเว็บไซต์ผู้ผลิตได้แล้ว ไปที่ เมนู  “บริการ”   ไปที่  Support  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. ให้เราเลือนหน้าเว็บไซต์ลงมาข้างล่าง  เราจะพบ “Driver คู่มือ”  ให้เราคลิก ปุ่ม “คลิก”  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

7. เมื่อเราคลิกเข้าไปหน้าเว็บไซต์แล้ว  ให้เราป้อนข้อมูลรุ่นลงไปในช่องค้นหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8. ผลการค้นหา จะแสดงให้เราเห็นด้านขวามือ ให้เราคลิกเข้าไปที่ “Driver และเครื่องมือ” 
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9. ต่อมาจะมีหน้าต่างใหม่ขึ้นมาอีก  ให้เราเลือก ระบบปฏิบัติ การ  เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์เราใช้ระบบ
ระบบปฏิบัติ การ Windows 10 เลือก ดังนั้นเราจ า เป็น ต้องโหลด Driver Windows 10 ให้ตรงกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10. ตอนนี้เราก็สามารถดาวน์โหลดDriver ได้แล้ว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เลือก ระบบปฏิบัติการ  ท่ีเราจะน าไดร์ฟเวอร์ไปใช้ให้ตรงกัน 
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9. ต่อมาจะมีหน้าต่างใหม่ขึ้นมาอีก  ให้เราเลือก ระบบปฏิบัติ การ  เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์เราใช้ระบบ
ระบบปฏิบัติ การ Windows 10 เลือก ดังนั้นเราจ า เป็น ต้องโหลด Driver Windows 10 ให้ตรงกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10. ตอนนี้เราก็สามารถดาวน์โหลดDriver ได้แล้ว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เลือก ระบบปฏิบัติการ  ท่ีเราจะน าไดร์ฟเวอร์ไปใช้ให้ตรงกัน 

 

11. ดาวน์โหลดDriver  ที่ได้ควรจะสร้างโฟลเดอร์ขึ้นมาเพ่ือเก็บDriver ที่เราโหลดมาได้เก็บเอาไว้ รอการติดตั้ง
ต่อไป 
12. การดาวน์โหลด ควรจะโหลดทั้งหมด เพราะDriver ที่บริษัท ที่ท ามาให้ จ าเป็นต่อการใช้งานของโปรแกรม
ต่างๆ 
13. การดาวน์โหลดDriver เร็วหรือช้า มีอยู่หลายปัจจัยด้วย  เช่น  ทางผู้ผลิต มีความสามารถอัพโหลดให้เรา
เร็วได้แค่ไหน  อินเทอร์เน็ตขอผู้จะดาวน์โหลดDriver  มีความเร็วหรือไม่  และไฟล์Driver มีปริมาณเยอะ
หรือไม่  ถ้าดาวน์โหลดDriver ประมาณ 2-3Gb จะใช้เวลาดาวน์โหลดประมาณ 3-4 ชั่วโมง ขึ้นอยู่กับความเร็ว 
อินเทอร์เน็ต ด้วย 
 
Driver ที่ดาวน์โหลดมีอะไรบ้าง 
1. Driver  VGA  เป็นDriver ที่ช่วยแสดงผลทางด้านภาพ ใช้งานรวมกับฮาร์ดแวร์  ประเภท CGU 

ประมวลผล ทางด้านภาพ , สี , ขนาดแสดงผลจอภาพ (กว้าง Xยาว ) ประมวลผล  ที่เกี่ยวกับงานกราฟิก  
ไฟล์VDO เป็นต้น 

2. Driver  AUDIO เป็น Driver ที่ช่วย แสดงผลทางเสียง ท างานร่วมกับโปรแกรมเล่นเพลงต่างๆ  ให้เกิด
เสียงออกไปยังล าโพง ถ้าไม่มีDriver ตัวนี้ติดตั้งอยู่ เราก็ไม่สามารถ ฟังเพลงต่างๆได้เลย 

3. Driver  Lan  เป็นDriver  เชื่อมต่อการสื่อสาร อินเทอร์เน็ต ประเภท สายตัวน าทองแดง ถ้าไม่ได้ติดตั้ง
Driver  เอาไว้ จะไม่สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ต ได้เลย 

4. Driver  Chipset เป็นDriver  ที่ส าคัญมาก เป็นDriver ที่ท าให้ CPU สามารถ จะสื่อสาร ฮาร์ดแวร์ต่างๆ
ในเครื่องคอมพิวเตอร์เราได้  Driver  Chipset จะท างานร่วมกัน CPU ตลอดเวลา  เช่น CUP สือสารหรือ
สั่งงาน  RAM , การ์ดจอ, DATA BUT , เสียง,ฮาร์ดดิสก์ ต้องผ่าน Driver  Chipset เป็นตัวกลางก่อน
เสมอ 

5. Driver  SATA  เป็นDriver  ให้ฮาร์ดดิสก์ สื่อสารข้อมูล กับเมนบอร์ด  แต่ส่วนใหญ่จะมีมาให้พร้อมติดตั้ง 
Windows อยู่แล้ว 

6. Driver  Utilities  เป็นDriver ต่างๆที่เกี่ยวกับ USB  ช่องเชื่อมต่อเมาส์ คีย์บอร์ด  หรืออุปกรณ์ ต่อ
ภายนอก ต่างๆDriver ตัวนี้จะค่อยท างานร่วมกับ ค าสั่งโปแกรมย่อยๆต่างๆ 
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การติดตั้ง Driver  เมื่อเราท าการดาวน์โหลดDriver ต่างๆเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้ติดตั้งตามล าดังนี้ 
1.1  Driver กราฟิกการ์ด (VGA) 
1.2 Driver เมนบอร์ด/ซิปเซ็ต 
1.3. Driver ซีพียู (ถ้ามีหรือถ้าช่วยให้สามารถเปิดความสามารถพิเศษบางอย่างของซีพียูได้ ) 
1.4  Driver เสียง (Sound card) 
1.5 Driver การ์ดเครือข่าย (Network card) 
1.6. Driver ของอุปกรณ์ต่อพ่วงอ่ืนๆ 
ข้ อแน ะน า  ให้ ติ ด ตั้ ง  Driver กรา ฟิ กการ์ด (VGA)  ก่ อน เป็ น อัน ดั บ แรก  ต่ อมาให้ ติ ดตั้ ง   Driver 
Mainboard/Chipset ติดตั้ง Driver  ทั้ง 2 ตัวนี้เสร็จแล้ว ให้ท าการ รีสตาร์ท เครื่องคอมพิวเตอร์  จัดการ
ติดตั้ง Driver ที่เหลือ ต่อไป 
 
 หมายเหตุ : หน้าเว็บ เป็นตัวอย่าง เพ่ือท าความเข้าใจเท่านั้น  ส่วนจะดาวน์โหลด Driver  อ่ืน ๆ สามารถใช้
วิธีการเดียวกับการดาวน์โหลดและติดตั้งข้างต้น แต่ผู้ติดตั้งต้องเข้าไปดาวน์โหลดในเว็บไซต์ของเจ้าของ
ผลิตภัณฑ์ที่ใช้งาน 
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การติดตั้ง Driver  เมื่อเราท าการดาวน์โหลดDriver ต่างๆเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้ติดตั้งตามล าดังนี้ 
1.1  Driver กราฟิกการ์ด (VGA) 
1.2 Driver เมนบอร์ด/ซิปเซ็ต 
1.3. Driver ซีพียู (ถ้ามีหรือถ้าช่วยให้สามารถเปิดความสามารถพิเศษบางอย่างของซีพียูได้ ) 
1.4  Driver เสียง (Sound card) 
1.5 Driver การ์ดเครือข่าย (Network card) 
1.6. Driver ของอุปกรณ์ต่อพ่วงอ่ืนๆ 
ข้ อแน ะน า  ให้ ติ ด ตั้ ง  Driver กรา ฟิ กการ์ด (VGA)  ก่ อน เป็ น อัน ดั บ แรก  ต่ อมาให้ ติ ดตั้ ง   Driver 
Mainboard/Chipset ติดตั้ง Driver  ทั้ง 2 ตัวนี้เสร็จแล้ว ให้ท าการ รีสตาร์ท เครื่องคอมพิวเตอร์  จัดการ
ติดตั้ง Driver ที่เหลือ ต่อไป 
 
 หมายเหตุ : หน้าเว็บ เป็นตัวอย่าง เพ่ือท าความเข้าใจเท่านั้น  ส่วนจะดาวน์โหลด Driver  อ่ืน ๆ สามารถใช้
วิธีการเดียวกับการดาวน์โหลดและติดตั้งข้างต้น แต่ผู้ติดตั้งต้องเข้าไปดาวน์โหลดในเว็บไซต์ของเจ้าของ
ผลิตภัณฑ์ที่ใช้งาน 
 

 การติดตั้งโปรแกรม

VN Caller
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 การติดตั้ง โปรแกรม VN Caller (ใช้ในระบบ MIS-ERP) สามารถท าได้ ดังนี้  

 1.ดาวน์โหลดโปรแกรม VN Caller การติดตั้งโปรแกรม   โดยเข้าไปที่เว็บไซต์
http://erpmis.bsru.ac.th/VNCaller/login.aspx?redirect=applications.aspx 

2.  จะมีหน้าต่างขึ้นมา พิมพ์  User และ Password เพ่ือเข้าระบบ และกดปุ่ม Log In เพ่ือเข้าระบบ 
ต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. เมื่อเข้าระบบแล้ว ให้คลิกเมาส์ที่ปุ่ม Setup 
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 การติดตั้ง โปรแกรม VN Caller (ใช้ในระบบ MIS-ERP) สามารถท าได้ ดังนี้  

 1.ดาวน์โหลดโปรแกรม VN Caller การติดตั้งโปรแกรม   โดยเข้าไปที่เว็บไซต์
http://erpmis.bsru.ac.th/VNCaller/login.aspx?redirect=applications.aspx 

2.  จะมีหน้าต่างขึ้นมา พิมพ์  User และ Password เพ่ือเข้าระบบ และกดปุ่ม Log In เพ่ือเข้าระบบ 
ต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. เมื่อเข้าระบบแล้ว ให้คลิกเมาส์ที่ปุ่ม Setup 
  

 
 
 
 
 
 

 

4.  จะพบหน้าต่างใหม่ ให้ท าการเลือกดาวน์โหลดโปรแกรมตามระบบปฏิบัติการที่ติดตั้งอยู่ที่เครื่อง
คอมพิวเตอร์ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ ติดตั้ง Windows 7 ก็ โหลด โปรแกรม VN Caller  ที่ใช้กับ 
Windows7 มาติดตั้ง เป็นต้น 

 

 
หมายเหตุ : โปรแกรม VN Caller  ที่ใช้กับ Windows 8 ยังไม่สมบูรณ์ อาจจะใช้กับเครื่องคอมได้

เป็นบางเครื่อง ถ้าเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เป็น Windows 8 ติดตั้ง โปรแกรม VN Caller  แล้วใช้ไม่ได้ ให้ท าการ
ติดตั้ง Windows ใหม่ เป็น Windows 7 หรือ  Windows 10 แทน Windows 8 ที่ไม่สามารถใช้งานกับ
โปรแกรม VN Caller  ได้ ถ้า ไม่สามารถดาวน์โหลดโปรแกรม VN Caller ได้ สามารถมารับโปรแกรมได้จาก
ส านักคอมพิวเตอร์ ณ อาคาร 10 ชั้น 8 
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5. คลิกปุ่มดาวน์โหลด เช่น ในตัวอย่างจะเลือกท่ี จะดาวโหลดโปรแกรม ติดตั้งกับเครื่องที่เป็น 
Windows7 ดังนั้น คลิกปุ่มที่  Windows7  ตามรูป 

6. คลิกเมาส์ทีปุ่่มเพ่ือดาวโหลดให้ตรงกับ Windows  ของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
7. เลือก Save as  เลือกเก็บโปรแกรมที่จะดาวน์โหลดมา เก็บไว้ที่ Desktop ก่อน เพ่ือจะได้หาโปรแกรมได้

ง่ายเมื่อดาวน์โหลด  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

8. เสร็จ คลิกปุ่ม Save 
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5. คลิกปุ่มดาวน์โหลด เช่น ในตัวอย่างจะเลือกท่ี จะดาวโหลดโปรแกรม ติดตั้งกับเครื่องที่เป็น 
Windows7 ดังนั้น คลิกปุ่มที่  Windows7  ตามรูป 

6. คลิกเมาส์ทีปุ่่มเพ่ือดาวโหลดให้ตรงกับ Windows  ของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
7. เลือก Save as  เลือกเก็บโปรแกรมที่จะดาวน์โหลดมา เก็บไว้ที่ Desktop ก่อน เพ่ือจะได้หาโปรแกรมได้

ง่ายเมื่อดาวน์โหลด  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

8. เสร็จ คลิกปุ่ม Save 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. โปรแกรมท่ีดาวน์โหลดเสร็จ จะอยู่ที่ หน้าจอ Desktop ตามที่เราเลือกเอาไว้ 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

10. เมื่อเราได้ดาวน์โหลดโปรแกรมเสร็จเรียบร้อยแล้ว ต่อมาให้เราท าการ ดับเบิ้ลคลิก ที่ตัวโปรแกรม 
เพ่ือท าการติดตั้งโปรแกรม VN Caller  ลงในเครื่อง 

11. เมื่อ ดับเบิ้ลคลิกเมาส์ทีโ่ปรแกรม แล้ว จะมีหน้าต่าง ขึ้นมา ให้คลิกเมาส์ทีปุ่่ม Run  
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12. เมื่อคลิกปุ่ม Run จะมีหน้าต่างขึ้นมา เพ่ือท าการติดตั้งโปรแกรม ต่อมาให้เราท าการ คลิกเมาส์ที่
ปุ่ม Install เพ่ือติดตั้งโปรแกรมลงเครื่อง 
 

 

 

 

 

 

 

 

13. คลิกเมาล์ที ่ปุ่ม Yes  
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12. เมื่อคลิกปุ่ม Run จะมีหน้าต่างขึ้นมา เพ่ือท าการติดตั้งโปรแกรม ต่อมาให้เราท าการ คลิกเมาส์ที่
ปุ่ม Install เพ่ือติดตั้งโปรแกรมลงเครื่อง 
 

 

 

 

 

 

 

 

13. คลิกเมาล์ที ่ปุ่ม Yes  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14. โปรแกรมจะท าการติดตั้ง อัตโนมัติจนเสร็จ 
 

 

 

 

 

 

 

15. เมื่อระบบติดตั้งโปรแกรมเสร็จแล้ว จะมีหน้าต่าง Internet Explorer ขึ้นมา ให้เราท าการคลิก
เมาส์ ที่ URL http://erpmis.bsru.ac.th/vncaller เพ่ือท าการทดสอบโปรแกรมต่อไป 
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16. ทดสอบโปรแกรม ใส่ User และ Password เพ่ือเข้าใช้งานระบบ คลิกเมาส์ที่ปุ่ม Log In 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

17.  เปิดหน้าต่าง บราวเซอร์ ขึ้นมา ระบบต่าง ๆ ให้เลือก ระบบที่ท่านจะเข้าไปใช้งาน ดังตัวอย่าง 
จะเข้าไปยังระบบงบประมาณ  คลิกเมาส์เลือกระบบที่ต้องการใช้งาน 
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16. ทดสอบโปรแกรม ใส่ User และ Password เพ่ือเข้าใช้งานระบบ คลิกเมาส์ที่ปุ่ม Log In 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

17.  เปิดหน้าต่าง บราวเซอร์ ขึ้นมา ระบบต่าง ๆ ให้เลือก ระบบที่ท่านจะเข้าไปใช้งาน ดังตัวอย่าง 
จะเข้าไปยังระบบงบประมาณ  คลิกเมาส์เลือกระบบที่ต้องการใช้งาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

18. เมื่อท าการคลิกเลือกระบบแล้ว  ระบบจะเริ่มท างาน  
 

 
 
 
 
 

19. รอสักครู่ จะมีหน้าต่างขึ้นมา ให้เราคลิกเมาส์ที่ปุ่ม Run 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

20. โปรแกรมจะท าการดึงฐานข้อมูลบางส่วนขึ้นมา 
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21. เมื่อโปรแกรมท าการ ดึงฐานข้อมูลเสร็จแล้วจะมี หน้าต่าง ให้เราใส่ User และ Password ครั้ง
หนึ่ง  ต่อมา คลิกปุ่ม OK  

  
 

22. เมื่อโปรแกรม VN Caller   เข้าเปิดระบบได้แล้ว ถือว่าการติดตั้งโปรแกรมเป็นอันเสร็จสิ้น       
ตัวโปรแกรม VN Caller  พร้อมใช้งาน 
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21. เมื่อโปรแกรมท าการ ดึงฐานข้อมูลเสร็จแล้วจะมี หน้าต่าง ให้เราใส่ User และ Password ครั้ง
หนึ่ง  ต่อมา คลิกปุ่ม OK  

  
 

22. เมื่อโปรแกรม VN Caller   เข้าเปิดระบบได้แล้ว ถือว่าการติดตั้งโปรแกรมเป็นอันเสร็จสิ้น       
ตัวโปรแกรม VN Caller  พร้อมใช้งาน 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การติดตั้ง “ฟอนต์”  ลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ 
การติดตั้ง “ฟอนต์”  ลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ โปรแกรม VN Caller   นั้นการเปิดใช้งานระบบ หรือ

การพิมพ์รายงานออกจากระบบนั้น ตัวโปรแกรม VN Caller   ผู้สร้างโปรแกรมใช้ ฟอนต์    “13 ฟอนต์
แห่งชาติ by SIPA”  เป็นส่วนประกอบของโปรแกรม ถ้าไม่มีการติดตั้ง ฟอนต์ ในเครื่องคอมพิวเตอร์  ตัว
โปรแกรม VN Caller  จะท างานไม่สมบูรณ์  หรือ อาจจะไม่สามารถพิมพ์เอกสารรายงานออกมาใช้งานได้  
ดังนั้นเพ่ือให้การพิมพ์รายงานต่าง ๆ มีความสมบูรณ์ เครื่องคอมพิวเตอร์นั้น ๆ ควรติดตั้งฟอนต์ส าหรับใช้งาน
ด้วย 

ขั้นตอนการติดตั้งฟอนต์ มีดังนี้ 

1. ให้เราไปดาวน์โหลด 13 ฟอนต์แห่งชาติ by SIPA ที่ URL  www.bsru.ac.th/th/downloads.html   
ดาวน์โหลดมาเก็บไว้ที่หน้า Desktop เพ่ือจะหาได้ง่าย  
2. คลิกทีเ่มนู ดาวน์โหลด 
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3. เมื่อเราคลิกท่ี “ดาวน์โหลด” หน้าเว็บเพจแล้ว  ให้เลื่อนหน้าเว็บเพจข้ึนมา เราจะเห็น ที่ ดาวน์โหลด  
“ดาวน์โหลด ๑๓ ฟอนต์แห่งชาติ by SIPA”  จากนั้นให้เราคลิกเมาส์เพ่ือดาวน์โหลด  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. คลิก ดาวน์โหลด “ดาวน์โหลด ๑๓ ฟอนต์แห่งชาติ by SIPA” จะมีปุ่มให้เลือกวิธีเซฟด้างล่างของเพจ 
ในที่นี้ให้เราเลือกเซฟเป็น Save as  
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3. เมื่อเราคลิกท่ี “ดาวน์โหลด” หน้าเว็บเพจแล้ว  ให้เลื่อนหน้าเว็บเพจข้ึนมา เราจะเห็น ที่ ดาวน์โหลด  
“ดาวน์โหลด ๑๓ ฟอนต์แห่งชาติ by SIPA”  จากนั้นให้เราคลิกเมาส์เพ่ือดาวน์โหลด  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. คลิก ดาวน์โหลด “ดาวน์โหลด ๑๓ ฟอนต์แห่งชาติ by SIPA” จะมีปุ่มให้เลือกวิธีเซฟด้างล่างของเพจ 
ในที่นี้ให้เราเลือกเซฟเป็น Save as  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

5. เมื่อเราท าการ คลิกเมาส์ เลือก Save as แล้ว จากนั้น จะมีหน้าต่างใหม่ขึ้นมาให้เราเลือกที่เก็บไฟล์  
ไฟล์ที่เราดาวน์โหลดไปไว้ที่ หน้า Desktop เพ่ือให้เราค้นหาไฟล์ที่เราดาวน์โหลด ได้ง่ายขึ้น จากนั้น
คลิกปุ่ม Save  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. ดาวน์โหลด ฟอนต์ มาไว้ที่ หน้า Desktop ได้แล้ว ตอนนี้ ฟอนต์ ที่เราโหลดมายังซิป(Zip) อยู่ ให้เรา
ท าการ คลายซิปก่อน โดยการคลิกเมาส์ขวา แล้วเลือก Extract to sipaFont\  คลายซิปเสร็จแล้ว 
เราจะได้โฟลเดอร์ใหม่ข้ึนมาหนึ่งโฟลเดอร์ 
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7. เปิดโฟลเดอร์ต่อมาให้ท าการ Copy ไฟล์  ที่อยู่โฟลเดอร์ โดยเปิดโฟลเดอร์ sipaFont  จะพบ
โฟลเดอร์ 13font thai ให้ท าการเปิดโฟลเดอร์13font thai เข้าไปท าการ Copy ไฟล์ทั้งหมด  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. คลิกเมาส์ที่ เมนู Windows  คลิกเมาส์ไปที่ Control Panel คลิกเมาส์ไปที่โฟลเดอร์ Fonts  
ท าการ Copy ไฟล์ทั้งหมด ไปว่างไว้ที่ โฟลเดอร์ Fonts ที่อยู่ใน  Control Panel 
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7. เปิดโฟลเดอร์ต่อมาให้ท าการ Copy ไฟล์  ที่อยู่โฟลเดอร์ โดยเปิดโฟลเดอร์ sipaFont  จะพบ
โฟลเดอร์ 13font thai ให้ท าการเปิดโฟลเดอร์13font thai เข้าไปท าการ Copy ไฟล์ทั้งหมด  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. คลิกเมาส์ที่ เมนู Windows  คลิกเมาส์ไปที่ Control Panel คลิกเมาส์ไปที่โฟลเดอร์ Fonts  
ท าการ Copy ไฟล์ทั้งหมด ไปว่างไว้ที่ โฟลเดอร์ Fonts ที่อยู่ใน  Control Panel 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

9. เมื่อเปิดโฟลเดอร์ Fonts ได้แล้ว ให ้Copy ไฟล์ มาวางไว้ในโฟลเดอร์ Fonts  โดยคลิกเมาส์ขวาเลือก 
Paste  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
10. ไฟล์ Fonts ทั้งหมด จะท างานติดตั้งลงใน โฟลเดอร์ Fonts ทั้งหมด ก็เป็นอันเสร็จ ในการติดตั้ง 

Fonts ลงในคอมพิวเตอร์ 
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แก้ไขปัญหา คลิกเข้าระบบแล้วโปรแกรม VN Caller ไม่เปิดท างาน 
อาการของโปรแกรม VN Caller ไม่ท างานหลังจาก คลิกเพ่ือเข้าระบบ มีการแก้ไขดังนี้  
1. คลิกเมาส์ ที่ระบบแล้วโปรแกรมไม่ท างาน เงียบไปเฉยๆ ดังรูป 

 
 
 
 
 
 
                                                                                                   

ตัวโปรแกรม  
 
 

2. ให้เราท าการเคลียร์ TEMP เข้าไปที่ เมนู Windows ไปที่  ช่องค้นหา พิมพ์ %temp% ในช่องค้นหา 
และกด Enter ที่แป้นพิมพ์ 
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แก้ไขปัญหา คลิกเข้าระบบแล้วโปรแกรม VN Caller ไม่เปิดท างาน 
อาการของโปรแกรม VN Caller ไม่ท างานหลังจาก คลิกเพ่ือเข้าระบบ มีการแก้ไขดังนี้  
1. คลิกเมาส์ ที่ระบบแล้วโปรแกรมไม่ท างาน เงียบไปเฉยๆ ดังรูป 

 
 
 
 
 
 
                                                                                                   

ตัวโปรแกรม  
 
 

2. ให้เราท าการเคลียร์ TEMP เข้าไปที่ เมนู Windows ไปที่  ช่องค้นหา พิมพ์ %temp% ในช่องค้นหา 
และกด Enter ที่แป้นพิมพ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

3. พิมพ์ %temp% กดปุ่ม Enter แล้ว จะมีหน้าต่างใหม่ขึ้นมา ให้เราท าการลบไฟล์ทั้งหมดออก  
 
 
 
                                                                                                    
 
 
 
 
 
 
 

4. เมื่อเราท าการลบไฟล์ทั้งหมดในโฟลเดอร์ Temp ทั้งหมดแล้ว ทดลองเปิดระบบอีกครั้ง 
 
 
 
 
 
 
ถ้าเปิดระบบขึ้นหน้าต่างแบบนี้ได้ เป็นอันเสร็จ การแก้ไขโปรแกรม VN Caller ไม่ท างาน 
 
 

คลิกเมาส์ขวา เลือก Delete 
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ขั้นตอนการติดตั้ง

 เครื่องพิมพส์�าหรับำใช้ร�บำบำ

MIS/ERP
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 MIS/ERP  

การตั้งค่าเครื่องพิมพ์ให้เข้ากับระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย(ERP/MIS) สามารถท าได้ดังนี้ 
1. เปิดไปท่ี Start menu เลือก setting 

 
 

2. ให้เข้าไปที่ Devices and Printers  
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3. เลือก Printer เครื่องที่ต้องการ     
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4. คลิกเมาส์ขวา เลือก Print server properties  จะพบกับหน้าต่างการตั้งค่า 
5. คลิกเมาส์เสร็จแล้วจะมีหน้าต่าง Print server properties  ขึ้นมา ให้เราตั้งค่าต่อไป 
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3. เลือก Printer เครื่องที่ต้องการ     
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4. คลิกเมาส์ขวา เลือก Print server properties  จะพบกับหน้าต่างการตั้งค่า 
5. คลิกเมาส์เสร็จแล้วจะมีหน้าต่าง Print server properties  ขึ้นมา ให้เราตั้งค่าต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. ให้ท าการตั้งชื่อในช่อง Form name :  ให้ใส่ชื่อว่า VOUCHERBSRU  
7. ต่อมาให้คลิกเครื่องหมายถูกท่ีช่อง  Create a new form 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. ตั้งค่ากระดาษ โดยไปท่ี Form description (measurements)  ให้เราตั้งค่าตามรูป ดั้งนี้  
Width : 6.50in , Height: 8.50in , Left: 0.00in , Right: 0.00in , Top: 0.00in 
Bottom: 0.00in  แล้วคลิกปุ่ม OK ก็เป็นอันเสร็จ การตั้งค่า 
 

 

 

 

 

  หมายเหต ุ: ก่อนการตั้งคา่เครื่องพิมพ์ ต้องตั้งชื่อเครื่องคอมพิวเตอร์ด้วยให้ตรงกับหน่วยงานนั้น ๆ ด้วย 
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